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LEn el present document, s'empra indistintament la paraula "feedback", "retroaccié" i "retroalimentacié"
per a referir-se al concepte definit com el «procés mitjangant el qual qui aprén dona sentit a la informacio
que rep de diferents fonts i la utilitza per a millorar el seu treball i/o estratégies d'aprenentatge» (Carless
& Boud, 2018. p.3)

Carless, D., & Boud, D. (2018). The development of student feedback literacy: enabling uptake of
feedback. Assessment & Evaluation in Higher Education, 43(8), 1315-1325.
https://doi.org/10.1080/02602938.2018.1463354
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Objectius?

e Capacitar els docents en I'habilitat d'observar i \
proporcionar feedback constructiu i de qualitat al
seus iguals

e Fomentar un ambient d'aprenentatge col-laboratiu i
de suport entre els docents

e Impulsar el Desenvolupament Professional
Docent(DPD) / Agencia Docent(AD) a partir de les
practiques d’observacié i feedback entre iguals

%,

2. Continguts

Modul 1: Fonaments de I'Observacio i el Feedback

e Conceptes clau de I'observacié i el feedback: Que? Qui? Com?

e Models i tipus d'observacio i de retroalimentacid: de I'observacio
avaluativa a I'observacidé constructiva

e L’agencia docent i I'autoformacio del claustre

Modul 2: Cultura d'Aprenentatge Col-laboratiu

e La col-laboracio i la confianca entre docents: L'autoformacié del
claustre

e Resisténcies respecte I'observacio i el feedback

o Criteris per a la formacio de parelles

o Consideracions etiques

Modul 3: Eines i Tecniques d'Observacio i de Feedback

o Fases i metodes per a observar
e Instruments per a I'observacio reciproca i simetrica
o Estrategies per a rebre i donar feedback constructiu

Modul 4: Practica de I'Observacio i el Feedback

e Exercicis practics d'observacio de classes
e Role-playing de situacions de retroalimentacié entre iguals
e Analisi i discussio de casos

2 Sj bé s'utilitza el masculi gramatical en aquest document, es reafirma el compromis amb la igualtat, la
inclusio i el respecte envers totes les persones, sense discriminacio de genere.



3. A qui s’adreca?

e Equips docents de les etapes
d’Educacié Infantil, Primaria i
Secundaria, i Educacioé Superior

p

e Estudiants en formacid dels Graus - L’
d’Educacié Infantil i Primaria, i estudiants del Master de Formacié
de Professorat d’Educacié Secundaria

e Assessors i formadors de professorat que duguin a terme
processos d’'acompanyament al desenvolupament professional
dels docents

4. Metodologia

La proposta metodologica adopta el model de Practica Reflexiva, una
metodologia activa que integra sessions teorico-practiques i promou
I'aprenentatge entre iguals.

Aquest enfocament posa emfasi en la reflexié critica sobre les
practiques professionals, fomentant la participacid activa dels
participants i la col-laboracid entre ells per aprofundir en els temes
tractats.

5. Activitats

Les activitats que es proposen son coherents amb la metodologia
reflexiva i I'aprenentatge entre iguals. Cada activitat esta dissenyada
per fomentar la reflexiod critica, la participacid activa dels participants i

la col-laboracid entre ells.



Taula amb la descripcid de la seqiiéncia de les activitats del programa,

a nivell global:

Activitats

1. Sessions de
formacio teorica i
discussions
grupals

2. Activitats
practiques
d'observacio de
classes

3. Simulacions de
situacions de
feedback entre
iguals

4. Sessions
d'analisis de
casos i
retroalimentacio
constructiva

5. Treball en equip
per a
desenvolupar
rubriques i llistes
de verificacié

6. Establiment de
grups
d'observacio i
feedback entre
iguals en I'entorn
escolar

Descripcio

Aquests moments permeten l|'aprenentatge de
conceptes teorics i la seva posterior discussio
entre els participants, fomentant la comprensid i
I'aplicacié dels continguts. Els conceptes i
continguts essencials poden ser extrets de les
infografies compartides a la pagina web:
https://www.observacioentreiguals.com/
Aquests activitats proporcionen l'oportunitat als
participants d'observar les practiques docents en
accid, identificar els elements clau i reflexionar
sobre les seves propies experiéncies, sempre
considerant les eines d’observacié compartides a
la pagina web:
https://www.observacioentreiguals.com/

A través d'aquesta activitat, els participants
poden practicar I'accié de donar i rebre feedback
constructiu, desenvolupant habilitats essencials
per millorar les seves practiques professionals.

Mitjancant I'analisi de casos reals, els
participants poden explorar situacions
complexes i desenvolupar estratégies per

abordar-les de manera efectiva, amb el suport
de la retroaccié del grup.
Aquestes tasques impliquen la col-laboracio
entre els participants per crear eines practiques
que facilitin I'avaluacié i el seguiment de les
practiques professionals.

Aquesta practica promou la creacid de xarxes de
suport entre els professionals de I'educacid,
facilitant I'observacié mutua i la retroalimentacié
constructiva per millorar la practica docent.



6.

Desenvolupament del programa

6.1. MODUL 1: Fonaments de I'Observacié i del Feedback

Continguts:

1.1.

Conceptes Clau de I'Observacio i el Feedback:

Introduccié als conceptes fonamentals de I|'observacié i el
feedback.

Exploracié de qui i des de quin rol esta involucrat en el procés
d'observacié i feedback.

Reflexio sobre les diferents maneres de proporcionar feedback
constructiu.

Models i Tipus d’Observacié i de Retroalimentacio:

Coneixement dels diferents models i tipus d'observacid i
retroalimentacid.

Diferenciacio entre I|'observacid avaluativa i I'observacio
constructiva.

Discussié sobre com el feedback pot ser utilitzat com a eina de
millora continua.

L’Agencia Docent i I’Autoformacié del Claustre:

Analisi de com els docents poden assumir la responsabilitat del
seu propi desenvolupament professional.

Comprensié de la importancia de I'observacié i el feedback en la
millora de la practica docent.

Estructura de les sessions

Fases Activitats
1. Connectar amb a. Activitat de reflexid sobre les experiencies
I'Experieéncia Préevia previes dels participants amb |'observacid, el

feedback i la seva relacié amb I'aprenentatge.
b. Preguntes per a fomentar la reflexié: que és
per a tu observar? Que fas quan pretens
aprendre de la persona i de la situacid que
observes? Com ets sents quan observes? I quan
ets observat? Com dones feedback del que has
observat?



2. Estructurar i a. Recollida d'aportacions dels participants per

Emmarcar el Punt establir un marc per a la sessid, centrat en les

de Partida accions necessaries per aconseguir

I'aprenentatge.
b. Classificacido de la informacié compartida a
partir de les fases per a |'aprenentatge: recollir
informacio, analitzar-la i fer propostes de
millora.

3. Contrast Teoric a. Presentacid de les aportacions de la recerca
sobre |'observacié reciproca i simetrica, aixi
com del feedback de qualitat.

Video Observacié entre iguals

b. Utilitzaci6 de la guia didactica del video,
d'infografies i articles web per reforcar els
conceptes presentats.
https://www.observacioentreiguals.com/

4. Evidéncies a. Comparacié del punt inicial amb l'actual en

d’Aprenentatge I'elaboracié del portafolis.

b. Reflexid6 sobre que s'ha apres i quins
continguts han transformat o enriquit el punt de
partida dels participants.

6.2. MODUL 2: Cultura d'Aprenentatge Col-laboratiu
Continguts:

2.1 La col-laboracié i la confianca entre docents: aportacions de la
recerca:

e Importancia de la col-laboracié en I'entorn escolar.

e Resultats de la recerca previa sobre els beneficis de la
col-laboracié entre docents.

o Estrategies per fomentar la col-laboracié entre docents.

2.2. Resistencies respecte I'observacié i el feedback:

e Origens de les resisténcies en el procés d'observacio i feedback.

o Estrategies per superar les resisténcies dels docents.

e Impacte positiu de I'observacid i el feedback en el
desenvolupament professional dels docents.

2.3. Criteris per a la formacié de parelles:


https://www.youtube.com/watch?v=I-ypex8-hQk&t=1s

o Caracteristiques desitjables en una parella de docents a I’'hora de
treballar amb el model de docéncia compartida.

e Processos de seleccié de parelles efectives.

o Estrategies per a la formacié de parelles basades en els criteris
identificats com a facilitadors.

2.4 Consideracions etiques:

e Importancia de l'ética en la practica docent i la formacio dels
docents.

o Dilemes etics freqlents en l'observacié i el feedback entre
docents.

o Estrategies per abordar qliestions etiques en la col-laboracid i la
formacié de parelles docents.

Estructura de les sessions:



Fases

1. Connectar
amb
I’'Experiencia
Previa

2. Estructurar i
Emmarcar el
Punt de
Partida

3. Contrast
Teoric

4. Video
Docencia
Compartida:
Aprenentatge
entre docents

Activitats

a. Activitat de reflexid sobre les seglients preguntes:
Quina parella escolliries, o has escollit, per a observar
i ser observat? Per que? Quins criteris has utilitzat
per a seleccionar aquesta parella? Quines
resistencies creus que poden presentar-se durant el
procés d'observacid i feedback? Com et sents quan
penses que has de ser observat i que hauras
d’observar altres docents?

a. Recollida i analisi de les aportacions dels
participants sobre els criteris de seleccié de parelles
i les possibles resistencies.

b. Utilitzar els resultats de la recerca per estructurar
el marc conceptual de la sessio.

c. Classificar els criteris analitzats a la recerca per a
la formacié de parelles i la gestidé de les resistencies
en criteris més i menys afavoridors de la docéncia
compartida.

a. Presentacié i discussié de les aportacions de la
recerca sobre la col-laboracié i la confianca entre
docents, aixi com les resisténcies a I'observacié i el
feedback.

b. Explorar l'article sobre la proximitat com a
exemple concret de les dinamiques de col-laboracid i

confianca entre docents.

Ribosa, J., Corcelles-Seuba, M., Morodo, A., & Duran, D. (2023).
Reducing teachers' resistance to reciprocal peer observation. European
Journal of Education, €12606. DOI: 10.1111/ejed.12606

a. Projeccidé del video i facilitacié d'una discussid
posterior.

Video docencia compartida: Duran, D,. Oller, M., i Huguet,
T. (Coords.). (2018, 21 de juny). Docencia compartida:
Aprenentatge docent entre iguals per a I'atencié a la diversitat
[Video]. Bellaterra: GRAI (UAB)-ARMIF.

b. Identificar exemples practics de col-laboracié i
aprenentatge entre docents.

c. Analitzar les estratégies i les dinamiques de
col-laboracié presentades al video (beneficis i
dificultats de cada modalitat). Es proposa seguir la

guia publicada a la web:
video docencia compartida grai guia didactica-1.pdf (uab.cat)



https://onlinelibrary.wiley.com/share/PBUVETIA95FEXPTFZ258?target=10.1111/ejed.12606
https://onlinelibrary.wiley.com/share/PBUVETIA95FEXPTFZ258?target=10.1111/ejed.12606
https://onlinelibrary.wiley.com/share/PBUVETIA95FEXPTFZ258?target=10.1111/ejed.12606
https://www.youtube.com/watch?v=Co4wHFJhnoM&t=1s
https://webs.uab.cat/grai/wp-content/uploads/sites/353/2023/02/video_docencia_compartida_grai_guia_didactica-1.pdf

5. Evidéncies a. Comparar el punt inicial amb els avencos i les
d’Aprenentatge reflexions durant la sessié mitjancant I'elaboracid del
portafolis, o altres formes d'avaluacio.
b. Incentivar la reflexié sobre com les noves idees i
practiques poden ser aplicades a les propies
experiencies professionals

6.3. MODUL 3: Eines i Teécniques d'Observacié6 i de
Retroalimentacio

Continguts:
3.1. Fases i metodes per a observar:

e Preparacid per a l'observacié: definici6 d'objectius i focus.
Decisions i acords previs.

e Execucié de I'observacid: tecniques i eines d'observacio.

e Analisi i reflexié després de I'observacié: interpretacié de
resultats i identificacid de punts forts i objectius de millora.

3.2. Instruments per a |'observacié reciproca i simeétrica:

e Llistes de control i rubriques d'avaluaci6 com a instruments
d'observacié.

e Observacié de video com a eina per a l'autoreflexid i I'observacio
reciproca.

e Observacié de classes en viu, o enregistrades, per a I'observacio
simetrica.

3.3. Estrategies per a rebre i donar feedback constructiu:

e Establiment de pautes clares per a un feedback constructiu i
efectiu.

e Teécniques per donar feedback positiu i de millora de manera
constructiva.

o Estrategies per rebre feedback de manera oberta i reflexiva,
incloent I'autoreflexid i la formulacié de preguntes.

Estructura de les sessions

Fases Activitats

1. Connectar amb a. Oportunitat perque els participants

I'Experiéncia Prévia reflexionin sobre les seves experiéncies previes
amb observacid6 i retroalimentaci6 amb

10



2. Estructurar i
Emmarcar el Punt
de Partida

3. Contrast Teoric

4. Personalitzacio:

Apropiar-se les
Eines

5. Evidencies
d’Aprenentatge

preguntes que guien la reflexié: Com has
observat, o has estat observat anteriorment?
Has emprat eines? Quines?

Com creus que es podria millorar el procés
d'observacié i retroaccio?

Quines sbén les decisions prévies importants
abans d'emprendre una observacio?

a. Recollir les aportacions dels participants
sobre les seves experiencies i expectatives.

b. Utilitzar un marc basat en la recerca i en la
infografia proporcionada per establir un context
per a la sessid: facilitadors/obstacles per a
I'observacié i feedback.

c. Identificar les fases i variables clau per a una
observacio efectiva.

a. Presentacio i discussié de les aportacions de
la recerca sobre les eines i models d'observacié
i feedback.

b. Introduccié als documents importants com
acords previs a l'observacid, informe post-
observacio, sintesi reflexiva, etc. Es recomana
emprar els protocols compartits a la web;
https://www.observacioentreiguals.com/

c. Destacar la importancia de la preparacid i la
reflexi6 en el procés d'observacio i
retroalimentacio.

a. Desenvolupar acords previs a |'observacio,
establir criteris i items clars a observar durant
el procés.

b. Utilitzar exemples practics o estudis de cas
per il-lustrar I'Us efectiu d'aquestes eines i
tecniques.

a. Demanar als participants que comparin el seu
punt inicial amb els seus avencos durant la
sessid, al seu portafolis.

b. Incentivar la reflexié sobre com poden aplicar
les noves habilitats i coneixements a les seves
practiques professionals.

c. Destacar la importancia de la continuacio del
desenvolupament professional mitjancant la

11



revisio dels seus portafolis o documents
d'avaluacié.

6.4. MODUL 4: Practica de I'Observacié i el Feedback
Continguts:
4.1. Exercicis practics d'observacié de les classes:

o Disseny d'exercicis d'observacié centrats en objectius especifics
i focus acordats previament.

o Utilitzacié de guies i eines per a |'observacié efectiva de classes.

o Reflexié i analisi després de I'observacio: identificacié de
tendéncies, oportunitats d'aprenentatge i millores de la practica
observada.

4.2. Role-playing de situacions de retroalimentacié entre iguals:

e Preparacié i definicié de rols per a I'exercici de role-playing.

e Simulacid de situacions reals de feedback entre iguals.

o Reflexid i retroaccié després de les sessions de role-playing:
identificacid de punts forts i objectius de millora.

4.3. Analisi i discussid de casos:

e Presentacié de casos reals o ficticis per a I'analisi en grup.

o Identificacio de dilemes etics, reptes i oportunitats en els casos
presentats.

e Generacié de solucions i estrategies basades en I'analisi de casos
per a la millora de la practica professional.

A DESTACAR: L'objectiu primordial del feedback és fer emergir els
objectius de millora de manera constructiva i orientada al
desenvolupament professional. El feedback, quan es realitza de
manera simetrica i reciproca, permet que tant l'observador com
I'observat puguin compartir i intercanviar impressions, reflexions i
suggeriments de manera bidireccional. En aquest sentit, els objectius
de millora que sorgeixen d'aguesta observacié han de ser especifics,
mesurables, assolibles, rellevants i amb un temps determinat. A més
a més, han de ser contextualitzats, tenint en compte les necessitats
individuals i han d’estar alineats amb les fites professionals dels
docents. Es important que aquests objectius siguin formulats de

12



manera positiva, promocionant un enfocament proactiu cap al
desenvolupament professional continu. D'aquesta manera, el feedback
no nomeés identifica arees de millora, sin6 que també genera un entorn
col-laboratiu i d'aprenentatge compartit.

Estructura de les sessions

Fases

1. Connectar amb
I'Experiencia Previa

2. Estructurar i
Emmarcar el Punt
de Partida

Activitats

a. Donar temps als participants per
reflexionar breument sobre les seves
experiéncies previes amb |'observacié i el
feedback.

Possibles preguntes per facilitar i pautar la
reflexio:
Quins han estat els teus sentiments o
emocions en les situacions anteriors
d'observacié i feedback? Quins aspectes de les
teves experiencies amb I'observacio i el
feedback has trobat més tils o beneficiosos?
Quins han estat els principals reptes o
dificultats que has enfrontat en les situacions
d'observacié i feedback? Com has percebut la
importancia de I'observacié i el feedback en el
teu desenvolupament professional o en el teu
aprenentatge? Quines expectatives tens sobre
la participacié en activitats d'observacio i
feedback en aquest context particular? Quins
creus que podrien ser els beneficis de
reflexionar sobre les teves experiéncies
previes amb I'observacié i el feedback abans
d'endinsar-te en noves activitats?

b. Obrir la discussid per compartir experiencies,
reptes i exits.

a. Recollir les aportacions dels participants sobre
les seves expectatives i objectius per a la sessio.
b. Identificar les arees clau d'enfocament per a
la practica d'observacid i feedback.

c. Establir un marc o guia per a la sessio,
destacant les accions necessaries per aconseguir
un aprenentatge efectiu.

13



3. Contrast Teoric

4 .Evidéencies
d’Aprenentatge

5. Ampliacio i
aprofundiment

6. Cloenda i futures
passes

7. Recursos

a. Presentar resums de recerca rellevant sobre
observacié i feedback.

b. Destacar les millors practiques, teories de
I'aprenentatge i estratégies eficaces en
I'observacié i el feedback.

c. Obrir la discussié sobre les implicacions de la
teoria en la practica.

a. Demanar als participants que comparin el seu
punt inicial amb el seu progrés actual en
I'elaboracié del portafolis, o en altres formes
d'avaluacié.

b. Discutir sobre les arees de millora i les
tecniques que poden utilitzar per millorar la seva
practica d'observacio i feedback.

a. Exercicis practics d'analisi d'observacié de
classes.

b. Analisi d'audios de feedback i/o role-playing
de situacions de retroalimentacié entre iguals.
c. Compartir les experiencies i reflexions
derivades de les activitats practiques.

a. Recapitular els contingut essencials de la
sessio.

b. Obrir la discussié sobre com poden aplicar el
que han aprés a les seves propies practiques
professionals.

c. Identificar les passes a seguir, tant a nivell
individual com  col-lectiu, per continuar
desenvolupant les habilitats d'observacio i
feedback.

Els recursos adients per al desenvolupament del programa son:

e Material de lectura i presentacions.

e Videos de demostracié d'observacions i retroalimentacio.
e RuUbriques, bases d’orientacid i llistes de verificacio.

e Enregistraments de classes per a les sessions practiques.

14



e Plataforma virtual per a compartir recursos i col-laborar en
linia (pagina web/moodle...)

8. Temporalitzacioé

Sessions Setmana 1l Setmana 2 Setmana 3 Setmana 4

1 Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
3 Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
3 Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4

9. Avaluacio

Alineat amb els objectius de la formacio, es proposa dur a terme un
procés d'autoavaluacié dinamica, en que els individus avaluen el seu
propi progrés, habilitats i coneixements al llarg del temps, tenint en
compte els canvis, les experiéncies i les reflexions que van construint.
Aquest tipus d'avaluacid permet als participants autoavaluar-se i
ajustar-se continuament per millorar el seu rendiment i el seu
creixement personal i professional.

Les categories que estructuren I'avaluacié dinamica son:

Reflexid constant: L'autoavaluacié dinamica implica una reflexid
constant sobre el propi progrés i les experiéncies d'aprenentatge.
Aquesta reflexido pot anar des de la consideracié diaria del que
s'ha aprés i com es podria millorar, o mitjancant la revisid
periodica dels objectius i les fites personals.

Adaptabilitat: Els individus que es comprometen amb
I'autoavaluacié dinamica sén capacos d'adaptar-se i ajustar-se
als canvis en les seves circumstancies, objectius i necessitats
d'aprenentatge. Aix0 pot incloure la identificacié de nous ambits
de millora, la redefinicio d'objectius i la recerca de noves
oportunitats d'aprenentatge.

Feedback intern i extern: A més d'avaluar el seu propi progrés,
els individus que es comprometen amb I'autoavaluacié dinamica
també poden buscar feedback extern de mentors, companys i

15



altres fonts per ajudar-los a guiar el seu creixement. Aquest
feedback extern pot proporcionar una perspectiva objectiva i
ajudar a identificar arees de millora que poden no ser evidents
per al mateix individu.

Establiment d'objectius i fites: L'autoavaluacié dinamica implica
I'establiment de metes i objectius clars i especifics que serveixen
com a guia per al progrés i el creixement. Aquestes fites i
objectius poden ser flexibles i ajustables per adaptar-se als
canvis en les circumstancies i les necessitats d'aprenentatge de
I'individu.

Les carpetes d’aprenentatge o portafolis, sén instruments que ajuden
a acompanyar l'avaluacié dinamica. A més a més, es poden avaluar les
seglents dimensions:

Participacié activa en les sessions de formacid.

Lliurament i creacié de rubrigues, bases d’orientacio i llistes de
verificacid desenvolupades.

Avaluacio de la retroalimentacié proporcionada pels docents als
seus col-legues.

Avaluacié de la implementacié de les habilitats adquirides en
I'entorn escolar.

Creacidé d’un portafolis (avaluacié dinamica)

Per saber-ne més
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https://www.observacioentreiguals.com/

