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Resumen

En este capitulo se presenta el analisis del feedback en los ciclos de observa-
cion reciproca entre pares (RPO) durante la ultima década, su impacto en la
practica docente al ser de calidad y los tipos de retroalimentacion que impul-
san la definicion de objetivos de mejora. Mediante una revision sistematica
conforme al protocolo PRISMA, se seleccionaron 30 estudios enfocados en el
feedback entre iguales y el Desarrollo Profesional Docente (DPD). Posterior-
mente, se analizaron 217 sesiones de feedback de una muestra de 400 profe-
sores en Catalufia y Mallorca, empleando técnicas y herramientas para explo-
rar como los docentes identifican areas de mejora y establecen objetivos con-
cretos. Los hallazgos indican una predominancia de la investigacidn sobre
feedback a nivel universitario, especialmente centrada en la mejora de habili-
dades de escritura y predominante en contextos anglosajones. Se determiné
que un feedback efectivo es aquel que es directo, especifico, dialdgico, reci-
proco, alineado con objetivos y vinculado a un plan de accion determinado.
Ademas, se observo que los docentes suelen identificar areas de mejora inme-
diatamente después de las clases observadas, integrando estos descubrimien-
tos en objetivos especificos al final del ciclo de RPO. El estudio resalta la rele-
vancia de implementar ciclos de RPO sistematizados y estructurados para pro-
mover una cultura de colaboracidn y aprendizaje conjunto, potenciando el
feedback constructivo, esencial para el avance profesional. Se recomienda in-
tensificar los programas de formacidn inicial y continua que orienten a los
docentes en dar y recibir feedback de calidad, asi como en la formulacion de
objetivos de mejora precisos y viables, clave para el enriquecimiento del Desa-
rrollo Profesional y el fomento de una cultura profesional de colaboracion y
aprendizaje reciproco.
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1. Introduccion

Este capitulo tiene como finalidad presentar algunos resultados
obtenidos de la revision sistemdtica (De la Iglesia et al., 2024) y
del analisis de los datos recogidos y analizados en el marco de la
investigacion Observacion entre iguales como desarrollo profesional
docente: hacia una cultura colaborativa en centros de primaria y se-
cundaria (1+D+i PID2020-113719RB-100), realizada durante el
periodo 2021-23.

Los antecedentes teoricos del feedback de calidad dado en ci-
clos de observacién demuestran que es una estrategia eficaz para
fortalecer el Desarrollo Profesional Docente (DPD). A través de
la observacion reciproca entre iguales (RPO por sus siglas en in-
glés), los docentes tienen la oportunidad de recibir retroaccion
constructiva de sus colegas, una practica que se ha demostrado
efectiva en el ambito del aprendizaje y mejora de la practica do-
cente (Duran et al., 2020; OCDE, 2019; Wisniewski et al., 2020).

A pesar del amplio espectro de estudios que han investigado
el feedback, definido como un proceso fundamental en el cual
los estudiantes interpretan la informacién recibida de diversas
fuentes y la utilizan para mejorar su trabajo y sus estrategias de
aprendizaje (Carless y Boud, 2018), hay una falta de investiga-
cion especifica sobre la retroalimentacion entre docentes. Esta
area esta poco explorada y se necesita una mayor comprension
para fortalecer su relacion con el DPD. Ante esta situacion, se
plantean las siguientes preguntas de investigacion que han guia-
do el proceso de indagacion que presentamos en este capitulo y
que se concretan en: a) ;Qué tipo de investigacion se ha realiza-
do en los ultimos diez afios sobre el feedback entre docentes, y
qué conclusiones se recogen?; b) ;Qué tipo de feedback se define
como eficaz en relacion con la mejora de la practica docente y el
DPD?; y ¢) ;Qué tipologia de feedback se concreta en objetivos de
mejora de calidad y se transfiere a la practica de aula?
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2. Método

Para dar respuesta al primer interrogante, se realizé una revision
sistematica de la literatura, siguiendo el protocolo PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses),
que asegura la captura de informacién relevante y la replicabili-
dad del proceso (Page et al., 2021). El ambito temporal de la re-
vision se circunscribe al periodo 2012-2022, y el 2012 es el ano
con un fuerte incremento en el nimero de publicaciones.

Para identificar y analizar los articulos centrados en el feed-
back entre iguales y el DPD, se realiz6 una buisqueda inicial en
seis bases de datos especificas: Scopus, Web of Science, Dialnet
Plus y a través de la plataforma EbscoHost —incluyendo ERIC,
APA PsyArticles, APA PsychIinfo y Teacher Reference Centre-,
principalmente con las palabras clave «peer feedback» y «profes-
sional development» (Tesauro de ERIC).

Con los resultados de Scopus, se realizé un andlisis bibliomé-
trico con VOSviewer. Esta herramienta consolida la importancia
de la relacién entre las ecuaciones de buiisqueda y el objetivo del
estudio, y muestra que las palabras clave «peer feedback» y «pro-
fessional teacher development» son las que tienen mas fuerza de
alcance total.

Se aplicaron los criterios de inclusion siguientes: articulos re-
visados por pares; centrados en la retroalimentacion entre do-
centes con el mismo rango y funcion en la escuela, y no desarro-
llados en la ensenianza superior. Finalmente, se seleccionaron
30 articulos.

Para dar respuesta a la segunda y tercera cuestiones plantea-
das, se partié de una muestra de 400 profesores organizados en
parejas, alternando roles como observadores y observados. Se pi-
di6 a los docentes que participaran voluntariamente en una prac-
tica de OEI dentro de su programa de formacién continuada, ga-
rantizando la participacién voluntaria y la confidencialidad de
los datos. Los docentes eligieron a sus parejas basandose en crite-
rios de simetria en experiencia y estatus, y participaron en una
sesion de formacién inicial sobre el proceso de observacién entre
iguales y la retroalimentacién constructiva. La muestra incluy6
principalmente docentes de Catalufia y Mallorca, de educacion
basica (72 %), seguidos por educacion postobligatoria (14,75 %),
educacién infantil (10,80%) y educacion de adultos (1,0%). La

5. Feedback de calidad en el desarrollo profesional docente | 91



edad promedio fue de 41,44 anos, con 13,2 anos de experiencia
y predominantemente mujeres (77,30 %). Un 12,50 % habia
sido parte del equipo directivo y un 18,75 % lo es en la actuali-
dad, y el 35 % tenia experiencia previa en participaciéon en un ci-
clo de RPO. Durante el proceso de observacion, los participantes
grabaron voluntariamente las sesiones de feedback, resultando en
262 audios (70,80 % del total). Se excluyeron duplicados y for-
matos no compatibles, quedando 217 audios para el estudio.

El analisis del discurso, en ATLAS.ti, se llevo a cabo siguiendo
un proceso de codificacion y clasificacion de los audios en dial6-
gicos, monologos y mixtos, basandose en la interaccién y cons-
truccion de conocimiento. Se utiliz6 un sistema de categorias y
subcategorias adaptado de Popp y Goldman (2016), que incluye
elementos como preguntar, proponer, elaborar propuestas, ne-
gociar, explicar razonamientos, y reflexionar sobre la practica,
entre otros. Este sistema se tradujo, se ajust6 al catalan y se ana-
di6 una nueva categoria de reflexién sobre la practica tras anadli-
sis preliminares. Las categorias relacionadas con la construccién
de conocimiento abarcan desde la generacion de preguntas y
propuestas hasta la negociacién y explicacién de razonamientos,
considerandose también la reflexion sobre las practicas docen-
tes. Las categorias no relacionadas directamente con la construc-
cién de conocimiento incluyen el estar de acuerdo y describir
observaciones sin juicio de valor.

Por otra parte, la calidad del feedback se evalu6 siguiendo los
criterios propuestos por Kinicki y Kreitner (2006), enfocindose
en aspectos como la especificidad, oportunidad, adecuacion, y el
estar centrado en el comportamiento, entre otros. El sistema de
categorias se valid6 con una fiabilidad interjueces del 79 %.

Con el objetivo de identificar las variables que predicen la
elaboracion de un feedback de calidad, usando como base una
puntuacion total para cada audio, se exploraron variables expli-
cativas a través de pruebas ANOVA de Kruskal-Wallis, incluyen-
do la etapa educativa y variables demograficas tanto del observa-
dor como del observado, el grado de interaccién en las sesiones
de feedback, y la predominancia de acciones verbales de cons-
truccion de conocimiento. Los andlisis revelaron variables signi-
ficativas, que se examinaron mas detalladamente mediante prue-
bas de Dunn y andlisis de regresién binomial, estableciendo un
nivel de significacion estadistica en p < .05.

92 | Investigacion educativa en red frente a los desafios de la educacion



Para abordar la tercera pregunta, sobre la identificacién y cla-
sificacion de objetivos de mejora, se adopt6 una metodologia de
andlisis de datos que combiné diversas herramientas y técnicas
para profundizar en cémo los docentes descubren dreas de me-
jora y formulan objetivos especificos. Inicialmente, se examiné
la informacién recogida a través de la sintesis reflexiva final, con
el fin de identificar los temas que cada docente establecié como
su objetivo de mejora. Esta informacion se contrasté con las res-
puestas del informe postobservacién, buscando verificar si los
participantes habian reconocido dreas de mejora vinculadas a
sus objetivos finales. Ademas, se analiz6 si estos temas fueron
objeto de discusion durante las sesiones de feedback. Mediante el
uso de andlisis estadisticos y pruebas de Chi-cuadrado, se explo-
16 la distribucién de los participantes a lo largo de las distintas
fases del ciclo de RPO, lo que permiti6é detectar patrones sobre el
momento y la manera en que los docentes identificaban oportu-
nidades para enriquecer su practica educativa. En lo que respecta
a la clasificacion de los objetivos de mejora identificados, estos
se categorizaron en tres niveles de calidad (alta, media y baja),
basdndose en criterios previamente acordados por el equipo de
investigacion. Este proceso implicé un esfuerzo de colaboracién
para discutir y dirimir diferencias, alcanzando asi un consenso
en la clasificacién de cada objetivo.

3. Resultados

En relacién con la primera pregunta planteada, qué tipo de in-
vestigacion se ha realizado en los dltimos diez anos sobre el feed-
back entre el profesorado de primaria y secundaria, se destaca
que las investigaciones han mostrado un enfoque predominante
a nivel universitario, con un énfasis particular en la adquisicion
y mejora de las habilidades de escritura, y se han realizado prin-
cipalmente en paises anglosajones como Australia, Estados Uni-
dos y Reino Unido, asi como en los Paises Bajos. Ademas, se ha
observado que la mayoria de estos estudios se centran en las re-
laciones entre profesores de diferentes niveles y roles profesiona-
les, como profesores en formacion y en servicio, noveles y exper-
tos, mentores y practicantes, evaluadores externos y profesores.
Esto ha creado desigualdades que influyen en la naturaleza del
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didlogo entre los participantes (Windsor et al., 2022), sin anali-
zar conversaciones dialégicas que surjan de relaciones simétri-
cas. En cuanto al procedimiento, es preciso sefalar que la mayo-
ria de estos estudios declaran que no se llevan a cabo a partir de
analisis de audios o videos, que permitan analizar coémo los do-
centes intercambian feedback para mejorar sus practicas docen-
tes. Asi pues, muchas investigaciones recomiendan el uso de un
instrumento para guiar las practicas de observacion y/o feedback,
asi como realizar mas de tres ciclos de observacién para sostener
estas practicas a lo largo del tiempo y evitar que se produzca un
efecto disuasorio en su impacto. También se sugiere acordar un
foco o drea de especial interés y concretarlo en la sesién previa a
la observacion y al feedback, con el fin de llegar a analisis mas
profundos sobre una determinada dimension y concretar pro-
puestas de mejora de las practicas (O’Leary, 2020).

Referente a la segunda pregunta planteada, se ha identificado
que el feedback de calidad se caracteriza por centrarse en el obje-
tivo mas que en la persona, ser especifico, fomentar el didlogo,
ser bidireccional, estar alineado con los objetivos y disponer de
un plan de accion. Ademas, se debe basar en datos observados
que sirvan como ejemplos concretos (Kinicki y Kreitner, 2006).
En cuanto al grado de interaccion analizado, de los 217 audios,
la mayoria representan sesiones de feedback dialégicas (68,20 %),
seguidas de sesiones monoldégicas (17,51 %) y mixtas (14,29 %).
Por otra parte, al examinar los tipos de acciones verbales segiin
el modelo de Popp y Goldman (2016), se observa que las mas
frecuentes son describir y explicar el razonamiento, mientras que
las menos comunes son negociar y reflexionar sobre la practica,
ambas vinculadas con la construccién de conocimiento. Respec-
to a las caracteristicas de calidad, la gran mayoria de los audios
cumplen con criterios como ser especifico, oportuno, centrado
en el comportamiento y a partir de los datos observados. Sin em-
bargo, aspectos como ser facilitador de la colaboracién, proacti-
vo y ligado a un plan de acciéon son menos frecuentes. En rela-
cion con las variables que predicen la calidad del feedback, las
puntuaciones totales no siguen una distribucién normal, y mas
del 50% de los audios obtienen la maxima puntuacién. Las va-
riables demograficas del observador y del observado no parecen
influir en la calidad del feedback. No obstante, la etapa educativa,
el grado de interaccion y la predominancia de acciones de cons-
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truccion de conocimiento podrian hacerlo. Asi, los audios don-
de predominan acciones verbales de construccién de conoci-
miento suelen tener un feedback de mayor calidad que aquellos
donde no predominan. Los andlisis de regresion binomial indi-
can que el grado de interaccién y la predominancia de acciones
verbales de construccion de conocimiento moderan la probabili-
dad de que se produzca un feedback proactivo. Asimismo, la etapa
educativa influye en la probabilidad de que se produzca un feed-
back ligado a un plan de accién. Los resultados mostraron que la
probabilidad de que se produzca un feedback con esta caracteristi-
ca es mayor en educacion infantil (Pr = 0.76), y disminuye a me-
dida que avanzamos hacia etapas superiores: educacion primaria
(Pr=0.61), educacion secundaria obligatoria (Pr = 0.47) y bachi-
llerato y formacion profesional (Pr = 0.25). Es importante des-
tacar que, en el caso de la educacion de adultos, la muestra de
audios fue demasiado pequena para sacar conclusiones significa-
tivas. Este hallazgo sugiere que las sesiones de feedback en educa-
cion infantil tienden a estar mas vinculadas a planes de accion
concretos, posiblemente debido a la naturaleza mas practica y
orientada a la accion de esta etapa educativa.

En relacion con el tercer interrogante, el estudio revela hallaz-
gos significativos sobre como el profesorado reconoce areas de
mejora y establecen objetivos para su desarrollo. Se descubri6
que la mayoria de los docentes las identifican justo después de la
clase observada, las discuten durante la sesién de feedback y las
consolidan en un objetivo al final del proceso. Este patron, se-
guido por aproximadamente el 61 % de los participantes, sugiere
una tendencia hacia la mejora continua y reflexiva de su practica.
En términos de calidad de los objetivos establecidos, se observo
una predominancia de calidad media entre docentes que siguie-
ron el proceso completo de RPO. La percepcion del profesorado
sobre las pautas escritas proporcionadas fue en general positiva,
especialmente en lo que respecta a la sintesis reflexiva final. No
obstante, algunas limitaciones fueron sefialadas, como la falta
de tiempo, la necesidad de ayuda adicional y el esfuerzo requeri-
do para completar estas tareas. Los resultados asimismo indican
que los objetivos de alta calidad son redactados mayoritaria-
mente por docentes que ya habian identificado su drea de mejo-
ra en el informe posterior a la observacién, pero un namero con-
siderable de ellos termina estableciendo objetivos de calidad
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media y baja. Esto sugiere que, si bien identificar el drea de me-
jora al principio del ciclo de RPO es decisivo para formular un
objetivo, esto por si solo no garantiza que sea de calidad alta.
Por otra parte, la calidad también se ve influida por la falta de
conocimiento del profesorado sobre las caracteristicas de los ob-
jetivos de calidad alta y como estos contribuyen a una mejora pro-
fesional. Por consiguiente, se confirma que la tipologia de feed-
back que se traduce en objetivos de mejora de calidad incluye un
feedback especifico y focalizado, acompanado de una practica re-
flexiva tanto individual como dialogada. La eficacia de este proce-
so depende de la capacidad del profesorado para identificar areas
de mejora tempranamente, discutirlas constructivamente, y for-
mular objetivos claros y alcanzables, lo que se ve reforzado por
una formacién adecuada y de estructuras de andamiaje metacog-
nitivo, apoyadas por medidas organizativas que lo faciliten.

4. Discusion y conclusiones

A modo de conclusién y discusion de los resultados, es impor-
tante destacar que los estudios coinciden en los numerosos be-
neficios de la retroalimentacién entre iguales, resaltando en su
mayoria la necesidad de formacién con el objetivo de capacitar a
los docentes para proporcionar y recibir feedback de mayor cali-
dad. El proyecto Observacion entre iguales como desarrollo profesio-
nal docente: hacia una cultura colaborativa en centros de primaria y
secundaria aporta una perspectiva renovada sobre la retroalimen-
tacion de calidad en los ciclos de observacion reciproca entre pa-
res (RPO), evidenciando su potencial como herramienta de DPD.
Este enfoque, respaldado por la OCDE (2019) y Wisniewski et al.
(2020), subraya cémo la observacién y retroalimentacion entre
colegas pueden fortalecer la practica docente a través de un apren-
dizaje significativo y reflexivo (Corcelles-Seuba et al., 2023).
A pesar del interés creciente en este ambito, como lo demuestra
el aumento de publicaciones desde el 2012, Carless y Boud (2018)
senalan una laguna especifica en la literatura respecto a la retroa-
limentacion entre iguales en el contexto educativo. Asi, esta inves-
tigacién contribuye a disminuir esta brecha, ofreciendo una vi-
sion detallada sobre las dinamicas de retroalimentacion efectiva
entre docentes y su impacto en el DPD.
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La revision sistematica de la literatura y el analisis bibliomé-
trico con VOSviewer confirmaron que, aunque hay un cuerpo
considerable de investigacion sobre feedback en el ambito uni-
versitario, especialmente en habilidades de escritura y en contex-
tos anglosajones, existe una notable falta de estudios sobre la re-
troalimentacién entre pares de educacion primaria y secundaria.
Esta carencia senala la necesidad de explorar mas profundamen-
te las interacciones entre docentes que comparten rangos y fun-
ciones similares dentro de la escuela, tal como se sugiere en los
hallazgos de Windsor et al. (2022). Este analisis expone que un
feedback de calidad se caracteriza por centrarse mas en los objeti-
vos que en la persona, ser especifico, fomentar el didlogo, ser bi-
direccional, alinearse con los objetivos educativos y estar acom-
panado de un plan de accion, tal como lo proponen Kinicki y
Kreitner (2006). Esta caracterizacion se alinea con los resultados
obtenidos, donde las sesiones de feedback mas efectivas fueron
aquellas dialégicas, promoviendo un intercambio equitativo y
constructivo. Ademds, la metodologia de analisis de datos apli-
cada revela la importancia de identificar tempranamente areas
de mejora y como la discusion y reflexiéon sobre estas pueden
conducir a la formulacién de objetivos de calidad. Esta conclu-
sion resalta el valor de la reflexion escrita individual y del dialo-
go reflexivo, enfatizando la necesidad de una mayor formaciény
apoyo en la definicion de objetivos claros y realistas que contri-
buyan al desarrollo profesional (Esteve y Carandell, 2011). Una
comprensioén detallada del DPD y las condiciones en las que se
logra con mas éxito nos introduce al concepto anglosajon de tea-
cher agency (agencia docente, AD), que hace referencia a la capa-
cidad del profesorado de actuar de manera decidida y constructi-
va para dirigir su crecimiento profesional y contribuir al creci-
miento de sus iguales, con el objetivo de generar comunidades
profesionales de aprendizaje (Pyhalto et al., 2015). Para ello,
son necesarios espacios y tiempos en las jornadas laborales que
lo posibiliten y faciliten.

Este estudio refuerza la tesis de que la observacion reciproca
entre iguales y la retroalimentacién de calidad son elementos
clave para el DPD. Se resalta la necesidad de implementar ciclos
de RPO bien estructurados, que incluyan herramientas y estrate-
gias de apoyo claras para guiar el proceso, tal como sugieren
O'Leary (2020) y Rossell6 y De la Iglesia (2021). La adopcion de
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este enfoque colaborativo y reflexivo no solo promueve una me-
jora continua en la practica docente, sino que también contribu-
ye a la construccion de una cultura profesional basada en la cola-
boracién y el aprendizaje mutuo.
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